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Zusammenfassung:  
Einführung in Künstliche Intelligenz, Ethik und Governance 

Dieses Dokument fasst die wesentlichen Inhalte des ersten Webinars der KICK_ KI Community 

Kultur-Reihe zusammen, welches eine Einführung in Künstliche Intelligenz, Ethik und Governance 

bot. Ziel des Workshops war es, den Teilnehmenden einen grundlegenden Überblick über KI und 

ihre Anwendungen zu vermitteln, spezifische Einsatzmöglichkeiten und Tools für 

Kulturorganisationen aufzuzeigen sowie die rechtlichen und ethischen Aspekte des KI-Einsatzes 

zu beleuchten. 

Was ist KI? 

Künstliche Intelligenz (KI), im Englischen Artificial Intelligence (AI), beschreibt die Fähigkeit von 

Maschinen, Aufgaben auszuführen, die normalerweise menschliches Denken erfordern würden. 

KI-Systeme sind in der Lage, Daten zu verarbeiten, Muster zu erkennen, Entscheidungen zu 

treffen und sich durch Lernen und Anpassung selbst zu verbessern. 

 

Wichtige verwandte Begriffe in diesem Kontext sind: 

 

• Maschinelles Lernen (Machine Learning): Ein Teilbereich der KI, bei dem Systeme aus 

Daten lernen, ohne explizit programmiert zu werden. 

• Deep Learning: Eine spezielle Form des Maschinellen Lernens, die auf künstlichen 

neuronalen Netzen basiert und selbstständig lernen kann. 

• Generative KI: KI-Systeme, die neue Inhalte wie Texte, Bilder oder Musik erzeugen 

können. Diese basieren oft auf Großen Sprachmodellen (Large Language Models, LLMs) 

wie ChatGPT oder Mistral. 

 

Funktionsweise und Einsatzbereiche von KI 

KI lernt im Wesentlichen durch die Verarbeitung riesiger Datenmengen und das Erkennen von 

Mustern darin. Diese Daten können aus vielfältigen Quellen stammen, darunter das Internet 

(Websites, Videos, Texte) und Bücher. 

 

Wichtiger Hinweis zum Datenschutz: Eingaben, die Nutzer in standardmäßigen KI-Systemen 

machen, können zum Training der Modelle verwendet werden. Daher ist Vorsicht geboten bei 

der Eingabe sensibler oder persönlicher Daten. Kostenpflichtige Versionen verzichten häufig 

darauf, Nutzungsdaten für das Training der Modelle zu verwenden. 

 

KI ist bereits ein integraler Bestandteil unseres Alltags und findet in zahlreichen Bereichen 

Anwendung. Dazu gehören beispielsweise Smartphones (für Funktionen wie Face-ID, 

Sprachassistenten oder Navigation), Musikerkennung, die Anzeige von Inhalten in sozialen 

Medien oder Online-Kaufempfehlungen. Im beruflichen Umfeld wird KI zunehmend als eine 

universelle Technologie eingesetzt, vergleichbar mit der historischen Bedeutung der 

Dampfmaschine oder des Elektromotors. Sie findet sich in nahezu allen 

Unternehmensbereichen, von Marketing und Kundendienst über Produktion, Vertrieb und 

Buchhaltung bis hin zur Unterstützung des Managements bei der Strategieentwicklung, IT, 

Logistik, Forschung und Entwicklung, Personalabteilung sowie im Controlling und in Rechts- und 

Steuerabteilungen. 



Anwendungsfälle und Vorteile für Kulturorganisationen 

Für den Kultur- und Nonprofit-Bereich wurden folgende Vorteile und Anwendungsfälle diskutiert: 

 

• Effizienzsteigerung und Zeitersparnis: KI kann helfen, administrative Aufgaben zu 

automatisieren und somit Ressourcen freizusetzen. 

• Content Creation und Editing: Unterstützung bei der Erstellung, Kürzung, Gender-

Anpassung und Zielgruppenoptimierung von Texten, Finden von Überschriften und 

Schreiben von Blogartikeln. 

• Ideenfindung und Verfeinerung: KI kann als kreativer Sparringspartner für neue Konzepte 

und deren Weiterentwicklung dienen. 

• Übersetzungshilfe: Vereinfachung der mehrsprachigen Kommunikation. 

• Bild- und Musikgenerierung: Einsatz zur Erstellung von Referenzen, Grafiken oder Songs. 

• Datenanalyse: Unterstützung bei der Auswertung großer Datenmengen, z.B. von 

Jahresberichten oder Finanzzahlen. 

• Reduzierung des Verwaltungsaufwands: Hilfestellung bei der Zusammenfassung von 

Meeting-Protokollen und der Unterstützung bei Förderanträgen und -berichten. 

• Recherche: Effiziente Sammlung und Aufbereitung von Informationen. 

• Verbesserung des kulturellen Zugangs: Ermöglichung barrierefreier und mehrsprachiger 

Inhalte. 

• Bewahrung von Kunst und Geschichte: Durch die Integration von Inhalten in 

Trainingsdaten kann KI zur digitalen Archivierung und potenziell zur KI-gestützten 

Restaurierung beitragen. 

 

Herausforderungen und Risiken 

Der Einsatz von KI birgt verschiedene Risiken und Herausforderungen: 

 

• Bias und Verzerrung (Diskriminierung): Trainingsdaten können menschliche Vorurteile 

enthalten und verstärken, was zu Diskriminierung führen kann. 

• Mangelnde Transparenz ("Blackbox"): Die Funktionsweise vieler KI-Modelle ist nicht 

immer nachvollziehbar, was die Überprüfung von Entscheidungen erschwert. 

• Halluzinationen: KI kann falsche oder erfundene Informationen generieren, insbesondere 

bei unkonkreten oder komplexen Anfragen. 

• Datenschutz und Überwachung: Die Verarbeitung großer Mengen persönlicher Daten 

durch KI-Modelle wirft Fragen hinsichtlich Sicherheit und Verwendung auf. 

• Fake Content und Deepfakes: KI kann extrem realistische, aber gefälschte Inhalte (Texte, 

Bilder, Videos) erstellen, die für Betrug oder Desinformation missbraucht werden können. 

• Urheberrecht: Die Nutzung urheberrechtlich geschützter Inhalte zum Training von KI-

Modellen sowie die urheberrechtliche Einordnung von KI-generierten Inhalten sind 

rechtlich noch nicht eindeutig geklärt und Gegenstand aktueller Diskussionen. 

• Arbeitsplatzverluste und soziale Ungleichheit: Die Automatisierung durch KI kann 

bestimmte Arbeitsplätze gefährden und soziale Ungleichheiten verstärken, wenn sie 

nicht fair eingesetzt wird. 

 

Die EU KI-Verordnung (AI Act) 

Die EU KI-Verordnung wurde entwickelt, um den verantwortungsvollen Einsatz von KI zu 

gewährleisten und Risiken zu adressieren. Sie klassifiziert KI-Systeme basierend auf ihrem Risiko 

in Kategorien: unannehmbares Risiko, Hochrisiko, begrenztes Risiko und minimales Risiko. 

 

• Begrenztes Risiko: KI-Systeme, die Inhalte generieren (wie die meisten im Alltag 

genutzten Anwendungen), fallen in diese Kategorie. Für sie gilt eine 



Kennzeichnungspflicht. Inhalte, die mit KI-Unterstützung erstellt und nicht substanziell 

nachbearbeitet wurden, müssen als solche gekennzeichnet werden (idealerweise mit 

Angabe des verwendeten Tools). Diese Pflicht tritt ab August 2026 in Kraft, es ist jedoch 

ratsam, schon jetzt damit zu beginnen. Die Sanktionen bei Nichteinhaltung, 

insbesondere für kleinere Organisationen, sind noch nicht abschließend geklärt. 

• KI-Kompetenzen: Die Verordnung fordert, dass KI-Systeme sachkundig eingesetzt 

werden und Nutzende sich der Chancen, Risiken und potenziellen Schäden bewusst 

sind. Organisationen müssen diese Kompetenzen nachweisen können. Diese 

Webinarreihe wird als Nachweis für solche Schulungen anerkannt. 

• Verantwortung der Leitung: Personen in Leitungsfunktionen sind für die Einhaltung der 

KI-Verordnung in ihrer Organisation verantwortlich. Dies beinhaltet die Sicherstellung von 

Schulungen und die Entwicklung interner Richtlinien, die den Einsatz von KI im 

Unternehmen strukturieren und die Auswahl der Tools regeln. 

• Hinweis: Muster für KI-Leitlinien wurden bereits vom Webinar Leiter DI Ronald 

Hechenberger, MBA des Kompetenzzentrums Digitalisierung zur Verfügung gestellt. 

Diese werden aktuell für den Kulturbereich aufbereitet und Ihnen anschließend 

zugänglich gemacht. 

Prompting 

Um optimale Ergebnisse von KI-Systemen zu erhalten, ist das "Prompting", also die Formulierung 

der Anfragen, von großer Bedeutung. Ein effektiver Prompt sollte folgende Elemente umfassen: 

 

• Ziel (Goal): Was soll als Antwort generiert werden (z.B. ein Bericht, Blogartikel, 

Überschrift)? 

• Kontext (Context): Warum wird die Antwort benötigt, für wen ist sie bestimmt, und 

welche Rolle soll die KI dabei einnehmen? 

• Quelle (Source): Welche Informationen oder Daten sollte die KI nutzen (z.B. Dokumente, 

Bilder)? 

• Erwartungen (Expectations): Welches Format, welche Länge oder welchen Stil soll die 

Antwort haben? 

• Ein nützlicher Tipp ist, Anfragen so zu formulieren, als würde man eine Kollegin oder 

einen Praktikanten anleiten – klar, konkret und freundlich. 

 

Umweltaspekte 

KI-Systeme benötigen für ihre Rechenleistung erhebliche Mengen an Energie, was zu 

Emissionen führen kann. Eine einzelne KI-Anfrage verbraucht mehr Energie als eine Standard-

Google-Suche. Es ist jedoch zu beachten, dass KI durch Effizienzsteigerungen (z.B. 

Zeitersparnis bei Aufgaben) indirekt auch Energie einsparen kann. Die Gesamtumweltbilanz 

hängt stark vom spezifischen Anwendungsfall und der Herkunft des verwendeten Stroms ab. 

Eine typische ChatGPT-Anfrage (GPT-40) mit einer Antwort von etwa 400 Wörtern verbraucht 

beispielsweise nur etwa 0,3 Wattstunden Strom. 

 

 

  



Kommentierte Linkliste der im Webinar geteilten Ressourcen 

• chat.mistral.ai/: Ein europäisches KI-Chatbot-Angebot des französischen Unternehmens 

Mistral, das sich als datenschutzfreundliche Alternative zu ChatGPT präsentiert. Es bietet 

viele kostenlose Funktionen und die Möglichkeit, eigene "Agenten" für spezifische 

Aufgaben zu erstellen, was interessante Anpassungsoptionen eröffnet.  

• chatgpt.com/: Der bekannte KI-Chatbot von OpenAI, basierend auf Großen 

Sprachmodellen (LLMs), der Texte, Bilder und andere Inhalte generieren kann. Es wurde 

diskutiert, dass kostenlose Versionen zur Modell-Trainierung beitragen können, während 

bezahlte Versionen oft mehr Kontrolle über Daten bieten. Als Standardwerkzeug ist es für 

vielfältige Anwendungsfälle wie Texterstellung, Recherche oder Datenanalyse nutzbar, 

wobei für sensible Daten bezahlte Versionen oder Alternativen vorzuziehen sind.  

• suno.com/: Ein innovatives Tool zur Generierung von Musik mittels KI, das die Erstellung 

von Songs basierend auf Texteingaben ermöglicht. Nutzer sollten sich der ungeklärten 

Urheberrechtsfragen bewusst sein, die aufgrund der Trainingsdaten entstehen können, 

insbesondere bei kommerzieller Nutzung.  

• www.sally.de/: Ein europäischer Anbieter für KI-basierte Meeting-Transkriptionen und -

Zusammenfassungen. Dies ist eine empfehlenswerte Lösung für die 

datenschutzkonforme Meeting-Protokollierung im europäischen Raum, da das Tool 

europäische Datenschutzbestimmungen einhält.  

• code.visualstudio.com/: Ein kostenloser Texteditor von Microsoft, der lokal installiert 

werden kann. Dieses vielseitige Tool ist mit seinen Such- und Ersetzungsfunktionen auch 

für die manuelle Anonymisierung und Textbearbeitung von Transkripten sehr hilfreich.  

• www.rtr.at/rtr/service/ki-servicestelle/ki-servicestelle.de.html: Die österreichische 

Servicestelle für KI der RTR. Sie dient als wichtige nationale Anlaufstelle für 

Informationen und Unterstützung bezüglich der KI-Regulierung (AI Act) und der 

Entwicklung von KI-Kompetenzen.  

• www.aiatlas.eu/: Ein nützliches Verzeichnis europäischer KI-Tools für verschiedene 

Anwendungsbereiche wie Bildgenerierung oder Chatbots. Es hilft dabei, europäische 

Alternativen zu globalen Anbietern zu finden, was besonders für Nutzer, die Wert auf 

europäische Standards legen, relevant ist.  

• chatgpt.com/g/g-Pt4ipALmL-ki-fur-nonprofits-chatbot-beta: Ein benutzerdefinierter 

Chatbot auf Basis von ChatGPT, der speziell für Fragen rund um KI in Nonprofit-

Organisationen konfiguriert wurde und unter anderem die KI-Verordnung berücksichtigt. 

Dieser spezialisierte Chatbot bietet Nonprofit-Organisationen gezielte Unterstützung bei 

KI-Fragen im Kontext ihrer Arbeit.  

 
Im Anhang finden Sie zudem die vollständige Präsentation von DI Ronald Hechenberger, MBA 

vom Kompetenzzentrum Digitalisierung. 

https://chat.mistral.ai/
https://chatgpt.com/
https://suno.com/
https://www.sally.de/
https://code.visualstudio.com/
https://www.rtr.at/rtr/service/ki-servicestelle/ki-servicestelle.de.html
https://www.aiatlas.eu/
https://chatgpt.com/g/g-Pt4ipALmL-ki-fur-nonprofits-chatbot-beta


Einführung in Künstliche Intelligenz, Ethik, 

Governance und mehr  - Modul 1� 👨‍💻

2025 mit 

DI Ronald Hechenberger, MBA vom Kompetenzzentrum Digitalisierung
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Agenda
1. Einstieg: KI_C_K-KI Community Kultur und Was interessiert zu KI? 🤔

2. Überblick über KI und KI-Anwendungen → Was ist KI? Wie funktioniert KI? Warum KI � 🧑‍💻

einsetzen?

3. KI-Anwendungsfälle und KI-Tools für Kulturorganisationen 🔎

4. Rechtliche und ethische Aspekte des KI-Einsatzes § → KI-Verordnung und KI-Kompetenzen

5. KI-Governance: KI sicher und verantwortungsvoll einsetzen  (inkl. Break-out Gruppe)🙏

6. Eure offenen Fragen (und unsere Antworten) zu KI, Ethik, Anwendung 🤔

7. Zusammenfassung und nächste Schritte KICK-KI Projekt  ��� 👁️‍🗨️
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Um KI-Fragen zu beantworten und KI-Kompetenzen 
von zu stärken 💪

Ersten Überblick über KI und KI-Anwendungen haben  � 🧑‍💻
KI-Anwendungsfälle und KI-Tools für Nonprofits kennen 🔎
Risiken, sowie rechtliche und ethische Aspekte des KI-Einsatzes kennen 

v.a. KI-Verordnung und KI-Kompetenzen nachweisen 📝
KI sicher und verantwortungsvoll einzusetzen ⚡

Warum dieser 
Workshop 
wichtig ist?  🤔



2. Überblick über KI und KI-Anwendungen → � 🧑‍💻

Beispiele



2. Überblick über KI und KI-Anwendungen →  🧑‍💻

Was ist KI? 

Künstliche Intelligenz (KI), im englischen Artificial Intelligence (AI), 
bezeichnet die Fähigkeit von Maschinen, Aufgaben auszuführen, die 
normalerweise menschliches Denken erfordern.
 
KI-Systeme können Daten verarbeiten, Muster erkennen, 
Entscheidungen treffen und sich selbst durch Lernen und Anpassung 
verbessern.
 
Für KI werden zahlreiche Begriffe verwendet wie z.B. Maschinelles 
Lernen (engl. Machine Learning), Deep Learning (Selbständiges Lernen 
der KI durch künstliche neuronale Netze), Generative KI wie ChatGPT 
die Inhalte generieren kann und auf großen Sprachmodellen („LLM“) 
basieren.



2. Überblick über KI und KI-Anwendungen →  🧑‍💻

Die lange Geschichte von KI 

Quelle: https://www.eoda.de/warum-data-science/



2. Überblick über KI und KI-

Anwendungen →  🧑‍💻

Wie funktioniert KI?

Derzeit im Fokus: generative Sprachmodelle wie 
ChatGPT, Microsoft Copilot oder Mistral



Für was 

wird 

ChatGPT 

und Co 

genutzt?



2. Überblick über KI und KI-Anwendungen → 🧑‍💻

Warum und wo wird KI eingesetzt?



2. Überblick über KI und KI-Anwendungen → 🧑‍💻

Wie leistungsfähig ist KI aktuell?



Vorteile und Nachteile von KI für Nonprofits 🧑‍💻

Quelle: Kompetenzzentrum Digitalisierung und KI von Mistral.ai/Le Chat und Napkin.ai



3. Typische KI-Anwendungsfälle für 

Kulturorganisationen 🔎

Quelle: Kompetenzzentrum Digitalisierung und KI von Mistral.ai/Le Chat und Napkin.ai



Tipps zum „Prompting“ (Abfragen) von KI-Chatbots 

wie ChatGPT, Mistral🔎

Quelle: Kompetenzzentrum Digitalisierung und KI von Mistral.ai/Le Chat und Napkin.ai



4. Rechtliche und ethische Aspekte 

des KI-Einsatzes § → Mit dem 

Schwerpunkt KI-Verordnung und KI-

Kompetenzen 🔎



4. Ethische Fragen des KI-Einsatzes ⚡ 
⚡
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4. Klimaschutz/Emissionen und KI-Einsatz ⚡



KI-Verordnung §

Quelle und weitere Infos → https://www.rtr.at/rtr/service/ki-servicestelle/ai-act/ki-kompetenz.de.html



KI-Verordnung §

Quelle: https://www.daschub.de/ki-verordnung-was-unternehmen-wissen-sollten/



KI-Verordnung § Art. 3 & 4: KI-Kompetenzen

„...KI-Systeme sachkundig 
einzusetzen sowie sich der 
Chancen und Risiken von KI und 
möglicher Schäden, die sie 
verursachen kann, bewusst zu 
werden“ 

Quelle und weitere Infos → https://www.rtr.at/rtr/service/ki-servicestelle/ai-act/ki-kompetenz.de.html



KI-Governance: KI sicher und verantwortungsvoll 

einsetzen  (inkl. Break-out Gruppe)🙏



KI-Governance: KI sicher und verantwortungsvoll 

einsetzen  (+ Break-out Gruppe 20 Minuten)🙏

Kleingruppen zu jeweils 3 Personen

1)Wo wenden wir bereits KI bzw. KI-Tools an?
2)Welche Frage beschäftigt uns zu Anwendung, Recht oder Ethik?
3)Diskussion der Fragen 
4)Posting der Fragen und Erkenntnisse im Zoom-Chat im Plenum.



Eure offenen Fragen (und unsere Antworten) 

zu KI, Ethik, Anwendung 🤔



Tipps und Quellen und KI-Tools 🔎

Unser kostenloser Chatbot zu KI in Nonprofitorganisationen
https://chatgpt.com/g/g-Pt4ipALmL-ki-fur-nonprofits-chatbot-beta 

Hilfreiche Artikel von uns zu KI in Nonprofits:
https://www.digitalisierungskompetenz.at/#aktuelles-1 

Österr. Servicestelle für KI der RTR 
https://www.rtr.at/rtr/service/ki-servicestelle/ki-servicestelle.de.html 

Unsere KI Praxisworkshops in Kooperation mit npoAustria an der WU Wien
https://www.wu.ac.at/npoaustria/npoveranstaltungen/npoworkshop 

Unser KI-fit Programm für Nonprofits 
https://www.digitalisierungskompetenz.at/ki-fit-programm-fuer-nonprofits-praxisnahe-umsetzung-der-ki
-verordnung-ki-effektiv-einsetzen-und-ki-leitlinien-strategie-fuer-die-zukunft/#page-content 

https://chatgpt.com/g/g-Pt4ipALmL-ki-fur-nonprofits-chatbot-beta
https://www.digitalisierungskompetenz.at/#aktuelles-1
https://www.rtr.at/rtr/service/ki-servicestelle/ki-servicestelle.de.html
https://www.wu.ac.at/npoaustria/npoveranstaltungen/npoworkshop
https://www.digitalisierungskompetenz.at/ki-fit-programm-fuer-nonprofits-praxisnahe-umsetzung-der-ki-verordnung-ki-effektiv-einsetzen-und-ki-leitlinien-strategie-fuer-die-zukunft/#page-content
https://www.digitalisierungskompetenz.at/ki-fit-programm-fuer-nonprofits-praxisnahe-umsetzung-der-ki-verordnung-ki-effektiv-einsetzen-und-ki-leitlinien-strategie-fuer-die-zukunft/#page-content


Zusammenfassung: 

KI sicher und verantwortungsvoll einsetzen

Überblick über KI und KI-Anwendungen haben (v.a. generative Sprachmodelle wie 
ChatGPT, Microsoft Copilot oder Mistral)  🧑‍💻

KI-Anwendungsfälle und KI-Tools für Nonprofits kennen 🔎

Risiken, sowie rechtliche und ethische Aspekte des KI-Einsatzes lt. KI-Verordnung 
kennen (v.a. Transparenzpflichten bei Verwendung von KI) und KI-Kompetenzen 
nachweisen 📝



Kontaktdetails für Fragen, Projekte und Vernetzung

DI Ronald Hechenberger, MBA
hechenberger@digitalisierungskompetenz.at

Kompetenzzentrum Digitalisierung
www.digitalisierungskompetenz.at

Ich freue mich über Vernetzung auf LinkedIn:
https://www.linkedin.com/in/hechenberger/ 

#NPODigital Gruppe auf Linkedin 
für alle Themen rund um Digitalisierung, KI in 
Nonprofits
https://www.linkedin.com/groups/12580006/ 
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https://www.linkedin.com/groups/12580006/


Unser modulares Angebot um KI in Ihrer Nonprofit 

gewinnbringend einzusetzen
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